, dnia

Protokot zgtoszenia reklamacyjnego

Naprawa serwisowa (wtasciwe zaznaczyc):

O Gwarancyjna (O Odptatna

Prosimy czytelnie wypetnic formularz.

Dane zgtaszajacego

Imie: Adres do korespondencji/wysytki towaru
Nazwisko: Ulica:

Telefon: Kod pocztowy:

E-mail: Miejscowos¢:

Pamietaj o podaniu numeru telefonu kontaktowego!

Informacje o reklamowanym produkcie

Nazwa produktu:

Dokument zakupu (prosze zaznaczyé): O faktura O paragon

Nr dokumentu: Data zakupu:

Miejsce zakupu:

Pamietaj! Zatgcz kopie dokumentu zakupu!

Doktadny opis zgtaszanej usterki

Uwagi i/lub oczekiwania zgtaszajgcego:

Kontakt z dziatem serwisowym firmy Genway. Podpis zgfaszajqcego

Tel.+48 (24) 366 88 26, e-mail: serwis@genway.pl, www.genway.pl



Przeczytaj przed ztozeniem reklamacji

1. Nabywca produktu zobowigzany jest do wypetnienia protokotu zgtoszenia reklamacyjnego i
dotaczenia go do wysytanego produktu.

2. Aby ufatwié kontakt i przy$pieszyé realizacje procesu naprawy serwisowej, wymagane jest
podanie przez zgtaszajgcego numeru telefonu kontaktowego.

3. W przypadku zgtaszania reklamacji gwarancyjnej, urzadzenie musi posiada¢ nieuszkodzong
plombe gwarancyjna, nalezy takze dotgczy¢ kopie dokumentu zakupu.

4. W razie braku lub uszkodzenia plomby gwarancyjnej, naprawa bedzie traktowana jako odptatna.

5. Produkty na gwarancji prosimy wysyta¢ w oryginalnych opakowaniach.

6. Wszystkie produkty wysytane do serwisu, powinny by¢ odpowiednio zapakowane i zabezpieczone
przed uszkodzeniem podczas transportu.

7. Produkty wraz z wypetnionym protokotem prosimy wysyta¢ wytgcznie na Panistwa koszt na

adres dziatu serwisowego:

Serwis Genway
ul. Miedzylas 1
09-410 Borowiczki-Pienki

8. Po naprawie, bgdZ wymianie produktu w ramach gwarancji, zostanie on wystany na koszt firmy
Genway wraz z protokotem wydania z serwisu.
9. W przypadku naprawy odptatnej produkt zostanie wystany wraz z fakturg VAT. Koszty wysytki
pokrywa zgtaszajgcy produkt do naprawy.
10. Za nieuzasadniong reklamacje produktu zostanie wystawiona faktura VAT w wysokosci 50 zt.
netto, na pokrycie kosztow testowania sprzetu w serwisie.

11. Czas naprawy gwarancyjnej —do 14 dni od daty otrzymania produktu.

Kontakt z dziatem serwisowym firmy Genway.
Tel.+48 (24) 366 88 26, e-mail: serwis@genway.pl, www.genway.pl



