1. Upewnij sie, ze aktualnie w kamerze jest firmware o
oznaczeniu NVSS V13.2.1.20191010.box

- jesli tak przejdz do nastepnego kroku

- jesli nie, skontaktuj sie mailowo z dziatem wsparcia
technicznego pomoc@genway.pl wysytajgc zrzut
ekranu aktualnie zainstalowanej wersji firmware w
urzgdzeniu

2. Zaktualizuj plikiem TC-

C12HN I5C NVSS V13.2.1.20200216 _SP1.box
dostepnym po przejsciu do: https://tiandy.pl/wp-
content/uploads/Plik_aktualizacji_ w_srodku.zip

3. Po aktualizacji dostepna bedzie klasyczna detekcja
ruchu, a wersja firmware zmieni sie na

NVSS V13.2.1.20191010_SP1, nalezy odinstalowac
wczesniej pobrang wtyczke i zainstalowa¢ ponownie
nowg po aktualizacji kamery.



